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ASSOCIACAD EMPRESARIAL DA REGIAD DE COIMBRA

NERC - Associacao Empresarial da Regiao de Coimbra

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Valores que nos guiam, Principios que nos unem

Coimbra, 09 de Abril de 2025

Introducéao

A NERC - Associacao Empresarial da Regido de Coimbra assume o compromisso de
promover os mais elevados padroes éticos e de conduta em todas as suas atividades e
relagcdes com os seus associados, colaboradores, parceiros e comunidade em geral.

Este Codigo de Etica e de Conduta representa ndo apenas um conjunto de diretrizes, mas
o reflexo dos nossos valores fundamentais e da nossa misséo. E um instrumento
essencial para a consolidacao de uma cultura organizacional baseada na integridade,
transparéncia e responsabilidade.

Acreditamos que o sucesso das empresas da nossa regiao esta intrinsecamente ligado a
adocao de praticas éticas e socialmente responsaveis. Assim, este cédigo serve como
uma bussola que nos orienta nas decisoes diarias e nos ajuda a cultivar um ambiente de
negoécios saudavel e sustentavel na Regido de Coimbra.

Contamos com o comprometimento de todos para que estes principios sejam vividos e
praticados em cada interagao, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social
da nossaregiao.

A Direcado da NERC
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1. Informacgodes Gerais
O que é o Cédigo de Etica e de Conduta da NERC

E um instrumento que contém um conjunto de diretrizes, regras e normas, com base nos
valores e principios da NERC, com o intuito de influenciar transversalmente a tomada de
decisbes e de orientar a relagdo com as partes interessadas internas e externas —
colaboradores/as, associados, entidades parceiras e fornecedoras, comunidade — (ética),
bem como definir os comportamentos esperados a adotar pelos/as trabalhadores/as
(conduta).

Quem deve implementar

Este cédigo deve ser implementado pela NERC - Associacdo Empresarial da Regiao de
Coimbra, na sua sede e em todas as suas delegac¢des ou outras formas de representacéo
regional.

A quem se destina
Destina-se a todas as partes interessadas da NERC, nomeadamente:
e Membros dos 6rgaos sociais
e Colaboradores/as
e Associados
e Parceiros e fornecedores
e Entidades publicas e privadas que se relacionam com a associacao
e Comunidade da Regido de Coimbra
Objetivos fundamentais

e Daraconhecer atodas as partes interessadas da NERC os principios e valores
que a norteiam.

e Clarificar junto dos/as colaboradores/as as regras de conduta que devem aplicar
no exercicio da sua atividade profissional e obter o seu compromisso no
cumprimento das mesmas.

e Estabelecer um padrao de comportamento ético que reflita a misséo e avisdo da
NERC.

e Promover uma cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade.
e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Regido de Coimbra.
Vantagens e Beneficios

e Contribuir para uma cultura de responsabilizagcdo na NERC, integrando normas e
critérios de conduta e de decisao.

e Facilitar aresolugdo de problemas e conflitos, uniformizando os critérios
utilizados pela associacgao.



e Ajudar acriar um clima de integridade e exceléncia, contribuindo para uma
imagem positiva da NERC.

e Clarificar responsabilidades, direitos e obrigagdes, fomentando a compreenséao e
a confianca na associagao.

e Melhorar areputagdo, ajudando a demonstrar os valores da NERC aos
associados, parceiros e a comunidade.

e Fortalecer a posicao da NERC como uma entidade de referéncia na representagao
e defesa dos interesses empresariais da Regido de Coimbra.

e Promover praticas empresariais éticas e sustentaveis na regiao.
2. Missao, Visao e Valores
Missao

A Missao da NERC assenta na promocao e desenvolvimento das atividades econdmicas
da Regiao de Coimbra, considerando os dominios: técnico, comercial e associativo, tendo
ainda em mente a necessidade de assegurar uma participagao de crescimento
exponencial em matéria decisiva e programatica no que diga respeito as empresas e
regido, trabalhando, uma vez mais, de acordo com uma légica de proximidade e de
cooperacgao.

Visao

A Viséo da NERC baseia-se na busca da prestacdo de um conjunto de servigos de elevada
e distinta qualidade, pretendendo afirmar-se como uma associacao de exceléncia no
apoio ao tecido empresarial local, com vista ao progresso da regido.

Valores
Os valores que norteiam a atuagédo da NERC sdo:

¢ Integridade: Agimos com honestidade, transparéncia e retiddao em todas as
nossas atividades e relacoes.

e Exceléncia: Comprometemo-nos com os mais elevados padroes de qualidade
nos servigos que prestamos.

e Cooperagao: Promovemos o trabalho em equipa e a colaboracao entre os
diversos agentes econémicos da regido.

¢ Inovagao: Incentivamos a criatividade e a busca continua por novas solucoes
para os desafios empresariais.

e Responsabilidade Social: Atuamos de forma socialmente responsavel,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da regido.

¢ Proximidade: Privilegiamos uma relagéo préxima e personalizada com 0s nossos
associados.

¢ Inclusao: Valorizamos a diversidade e promovemos a igualdade de
oportunidades.



3. Ambito de Aplicagao

Este Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da NERC,
independentemente da sua fungéo, cargo ou vinculo contratual, bem como aos membros
dos érgaos sociais, no exercicio das suas fungodes.

As disposicdes do presente codigo devem ser observadas nas relagdes internas e
externas, nomeadamente com associados, fornecedores, parceiros, entidades publicas e
comunidade em geral.

A NERC encoraja também os seus associados, fornecedores e parceiros a adotarem
principios e valores similares aos consagrados neste codigo.

4. Principios e Normas de Conduta
Responsabilidade e Integridade

Descrigao: A NERC compromete-se a agir com responsabilidade e integridade em todas
as suas atividades, respeitando os mais elevados padrdes éticos e profissionais.

Comportamentos esperados:
e Cumprir rigorosamente a legislagao e regulamentacéao aplicaveis.
e Honrar os compromissos assumidos.
e Atuar com transparéncia e honestidade.
e Recusar qualquer forma de corrupcao ou suborno.
e Evitar situagdes que possam comprometer a reputagdo da NERC.
e Reportar comportamentos antiéticos ou ilegais.
Confidencialidade e Protecao de Dados

Descricao: A NERC reconhece a importéncia da confidencialidade e da protecéo dos
dados pessoais e informacoes sensiveis dos seus colaboradores, associados e parceiros.

Comportamentos esperados:

e Proteger as informagdes confidenciais a que tém acesso no ambito das suas
funcgoes.

¢ Naodivulgarinformacgodes estratégicas da NERC ou dos seus associados sem
autorizagéo.

e Cumprir alegislagcado de protecao de dados pessoais.
e Utilizar as informacdes exclusivamente para os fins a que se destinam.
e Garantir a seguranca fisica e digital dos dados.
¢ Respeitar as politicas internas de segurancga da informacao.
Conflito de Interesses

Descricao: A NERC procura prevenir e gerir situagoes de conflito de interesses que
possam comprometer a imparcialidade e objetividade na tomada de decisdes.



Comportamentos esperados:
e Declarar potenciais conflitos de interesses.
e Abster-se de participar em decisées em que tenham interesses pessoais.
e Nao utilizar a posicdo na NERC para obter beneficios pessoais.
¢ Nao aceitar ofertas ou beneficios que possam influenciar a tomada de decisoes.
e Privilegiar sempre os interesses da NERC e dos seus associados.

e Comunicar a chefia qualquer situagéo que possa configurar um conflito de
interesses.

Relacionamento com Associados

Descricao: A NERC valoriza os seus associados e compromete-se a prestar-lhes servigos
de qualidade, baseados na confianca mutua e na satisfagcdo das suas necessidades.

Comportamentos esperados:
e Tratar todos os associados com respeito, cortesia e profissionalismo.
e Assegurar aigualdade de tratamento entre os associados.
e Prestarinformacodes claras, precisas e transparentes.
e Responder com celeridade as solicitagdes dos associados.
e Salvaguardar os interesses legitimos dos associados.

e Garantir a confidencialidade das informacdes dos associados.

Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

Descrigcao: A NERC privilegia relagbes com fornecedores e parceiros que partilhem os
seus valores e principios éticos, promovendo uma relagcéo transparente e mutuamente
benéfica.

Comportamentos esperados:

e Selecionar fornecedores e parceiros com base em critérios objetivos e
transparentes.

e Promover relagdes comerciais justas e equilibradas.
e Cumprir as condigdes contratuais acordadas.

e Recusar quaisquer ofertas ou beneficios que possam comprometer a
imparcialidade nas decisoes.

e Garantir a confidencialidade das informagdes partilhadas.

e Promover praticas sustentaveis e socialmente responsaveis junto dos
fornecedores e parceiros.



Relacionamento com Entidades Publicas

Descrigcdo: ANERC mantém relagdes institucionais com entidades publicas baseadas no
respeito mutuo, cooperacao e transparéncia, visando o desenvolvimento da Regiao de
Coimbra.

Comportamentos esperados:
e Cooperar com as autoridades e entidades publicas.
e Cumprir as obrigagdes legais e fiscais.
e Participar de forma construtiva em consultas publicas relevantes para o setor.

e Representar os interesses dos associados junto das entidades publicas de forma
integra e transparente.

e Abster-se de oferecer quaisquer beneficios indevidos a funcionarios publicos.
e Manter aindependéncia e imparcialidade nas relagbes com entidades publicas.
Ambiente e Sustentabilidade

Descricao: A NERC reconhece a importancia da preservagao do ambiente e do
desenvolvimento sustentavel, promovendo boas praticas ambientais nas suas atividades
€ junto dos seus associados.

Comportamentos esperados:
e Cumprir a legislacdo ambiental aplicavel.
e Reduzir o consumo de recursos naturais e a producao de residuos.
e Promover a utilizacao eficiente de energia e agua.
¢ Incentivar a economia circular e a reutilizacdo de materiais.

e Sensibilizar os associados para a adocao de praticas ambientalmente
responsaveis.

e Integrar critérios ambientais nas decisdes de aquisicdo de bens e servigos.
Diversidade e Inclusao

Descricao: A NERC valoriza a diversidade e promove a inclusdo de todas as pessoas,
independentemente das suas caracteristicas pessoais, garantindo a igualdade de
oportunidades.

Comportamentos esperados:
e Respeitar a diversidade em todas as suas formas.

e Promover aigualdade de oportunidades no acesso ao emprego e ha progressao
profissional.

e Criarum ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor.

e Adaptar espacos e processos para garantir a acessibilidade a pessoas com
deficiéncia.



Valorizar as diferentes perspetivas e experiéncias na tomada de decisoes.

Promover a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Assédio e Discriminacgao

Descrigao: A NERC condena veementemente qualquer forma de assédio ou
discriminagao, comprometendo-se a garantir um ambiente de trabalho digno e respeitoso
para todos.

Comportamentos esperados:

Nao praticar nem tolerar qualquer forma de assédio moral ou sexual.

Nao discriminar com base em género, idade, raga, etnia, religido, orientagéo
sexual, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Reportar situagdes de assédio ou discriminagado que presenciem ou de que
tenham conhecimento.

Tratar todos os colaboradores, associados e parceiros com respeito e dignidade.
Abster-se de comportamentos intimidatérios ou ofensivos.

Promover a sensibilizagao para a prevencgao do assédio e discriminagéao.

Saude e Seguranca

Descricao: A NERC esta comprometida com a promogado de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para todos os seus colaboradores e visitantes.

Comportamentos esperados:

Cumprir todas as normas de saude e seguranca.

Reportar prontamente situagdes que possam representar risco para a salde ou
seguranga.

Participar nas agdes de formacgéao sobre saude e seguranca.
Nao desempenhar fungdes sob o efeito de alcool ou substancias ilicitas.
Contribuir para a manutengao de um ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Conhecer e seguir os procedimentos de emergéncia.

Utilizacao de Recursos da Associagao

Descricao: A NERC promove a utilizagao responsavel e eficiente dos recursos da
associacgéo, garantindo a sua correta aplicacao para os fins a que se destinam.

Comportamentos esperados:

Utilizar os recursos da NERC exclusivamente para fins profissionais.
Zelar pela conservacgao dos equipamentos e instalagdes.
Utilizar de forma eficiente a energia, agua e outros recursos naturais.

Respeitar as regras de utilizagado dos sistemas informaticos e da internet.



e Nao utilizar o nome ou aimagem da NERC para fins pessoais.

e Reportar situagdes de utilizagcdo indevida dos recursos da associagéo.

Comunicacao e Imagem

Descrigao: A NERC reconhece a importédncia da comunicagao e daimagem para a sua
reputacao, comprometendo-se a promover uma comunicacgéo clara, transparente e
responsavel.

Comportamentos esperados:
e Preservar e promover a boa imagem da NERC.
e Comunicar de forma clara, precisa e transparente.
e Nao divulgar informacgodes confidenciais ou falsas.
e Utilizar as redes sociais de forma responsavel, respeitando a imagem da NERC.
e Distinguir entre opinides pessoais e posi¢des institucionais.
e Obter autorizagéo prévia para comunicagdes publicas em nome da NERC.
5. Implementacao e Cumprimento
Canal de Dentincias

A NERC disponibiliza um canal de denuncias confidencial para que colaboradores,
associados e outras partes interessadas possam reportar situagdes de incumprimento
deste Cédigo de Etica e de Conduta.

As denuncias podem ser efetuadas através dos seguintes meios:
e Formulario online disponivel no site da NERC
e Email: etica@nerc.pt
e Correio: Ao cuidado da Comissao de Etica, morada da sede da NERC
e Presencialmente: Junto do responsavel designado

Todas as denlncias serao tratadas com confidencialidade e ndo serdo toleradas
quaisquer represalias contra quem, de boa-fé, reporte situagdes de incumprimento.

Procedimentos em Caso de Violagao

As violagdes ao presente Codigo de Etica e de Conduta serdo analisadas pela Comissao
de Etica da NERC, que recomendara as medidas corretivas ou disciplinares adequadas a
gravidade da infragéo.

As medidas disciplinares podem incluir:
e Adverténcia verbal
e Adverténcia escrita

e Suspensao



e Cessacao do vinculo laboral
e Outras medidas legalmente aplicaveis

Em caso de condutas que possam configurar ilicitos criminais, a NERC colaborara com as
autoridades competentes.

Responsaveis pela Aplicagao
A Comisséo de Etica da NERC é responséavel por:
e Promover a divulgacdo e implementagéo do Cédigo de Etica e de Conduta
e Esclarecer duvidas sobre a interpretagao e aplicagao do codigo
e Receber e analisar denuncias de violagao do cédigo
e Propor medidas disciplinares em caso de incumprimento
e Propor atualizagdes e melhorias ao cédigo
e Monitorizar aimplementacgao e eficacia do codigo

A Comisséo de Etica é composta por trés membros nomeados pela Direcdo da NERC,
incluindo um representante dos colaboradores.

6. Disposicoes Finais
Revisao e Atualizacao

O presente Codigo de Etica e de Conduta seré revisto periodicamente, no minimo a cada
trés anos, ou sempre que se justifique, para garantir a sua adequacao a evolucao do
contexto organizacional, legal e social.

As propostas de revisao podem ser apresentadas por qualquer colaborador ou membro
dos 6rgéos sociais da NERC & Comisséo de Etica, que as analisara e submeterd a
aprovacéao da Direcéo.

A revisdo do codigo deve contar com a participagao de representantes das varias areas da
NERC e dos seus principais stakeholders.

Entrada em Vigor

O presente C6digo de Etica e de Conduta entra em vigor apds a sua aprovacéo pela
Direcao da NERC e divulgacao a todos os colaboradores e partes interessadas.

Todos os colaboradores e membros dos 6rgaos sociais da NERC deverao assinar uma
declaragao de conhecimento e compromisso com o cumprimento deste cédigo.

Data de aprovacao: 09/04/2025

Data da préxima revisao: 09/04/2028



Referéncias:

Instrumentos de Referéncia

Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais

Principios orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos
Diretiva sobre a divulgacao de informagdes nao financeiras
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

NP 4460-1: 2007: Etica nas organizagées

NP 4460-2: 2010: Etica nas organizacdes

Estatutos da NERC - Associacao Empresarial da Regidao de Coimbra
Legislacdo laboral portuguesa

Legislacdo ambiental portuguesa

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
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Declaracdo de Compromisso

Eu, [NOME], cartéo de cidadao n® [CARTAO DE CIDADAO], data de nascimento [DATA DE
NASCIMENTO], declaro que:

Li e compreendi o Cédigo de Etica e de Conduta da NERC - Associacdo Empresarial da
Regido de Coimbra, e comprometo-me a cumprir as suas disposicdes no exercicio das
minhas fungdes.

Coimbra, __de de

Assinatura:

Mod.: 1/ Cod.Etica NERC



