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Introdução 

A NERC - Associação Empresarial da Região de Coimbra assume o compromisso de 
promover os mais elevados padrões éticos e de conduta em todas as suas atividades e 
relações com os seus associados, colaboradores, parceiros e comunidade em geral. 

Este Código de Ética e de Conduta representa não apenas um conjunto de diretrizes, mas 
o reflexo dos nossos valores fundamentais e da nossa missão. É um instrumento 
essencial para a consolidação de uma cultura organizacional baseada na integridade, 
transparência e responsabilidade. 

Acreditamos que o sucesso das empresas da nossa região está intrinsecamente ligado à 
adoção de práticas éticas e socialmente responsáveis. Assim, este código serve como 
uma bússola que nos orienta nas decisões diárias e nos ajuda a cultivar um ambiente de 
negócios saudável e sustentável na Região de Coimbra. 

Contamos com o comprometimento de todos para que estes princípios sejam vividos e 
praticados em cada interação, contribuindo para o desenvolvimento económico e social 
da nossa região. 

A Direção da NERC 
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1. Informações Gerais 

O que é o Código de Ética e de Conduta da NERC 

É um instrumento que contém um conjunto de diretrizes, regras e normas, com base nos 
valores e princípios da NERC, com o intuito de influenciar transversalmente a tomada de 
decisões e de orientar a relação com as partes interessadas internas e externas – 
colaboradores/as, associados, entidades parceiras e fornecedoras, comunidade – (ética), 
bem como definir os comportamentos esperados a adotar pelos/as trabalhadores/as 
(conduta). 

Quem deve implementar 

 

Este código deve ser implementado pela NERC - Associação Empresarial da Região de 
Coimbra, na sua sede e em todas as suas delegações ou outras formas de representação 
regional. 

A quem se destina 

Destina-se a todas as partes interessadas da NERC, nomeadamente: 

• Membros dos órgãos sociais 

• Colaboradores/as 

• Associados 

• Parceiros e fornecedores 

• Entidades públicas e privadas que se relacionam com a associação 

• Comunidade da Região de Coimbra 

Objetivos fundamentais 

• Dar a conhecer a todas as partes interessadas da NERC os princípios e valores 
que a norteiam. 

• Clarificar junto dos/as colaboradores/as as regras de conduta que devem aplicar 
no exercício da sua atividade profissional e obter o seu compromisso no 
cumprimento das mesmas. 

• Estabelecer um padrão de comportamento ético que reflita a missão e a visão da 
NERC. 

• Promover uma cultura de integridade, transparência e responsabilidade. 

• Contribuir para o desenvolvimento sustentável da Região de Coimbra. 

Vantagens e Benefícios 

• Contribuir para uma cultura de responsabilização na NERC, integrando normas e 
critérios de conduta e de decisão. 

• Facilitar a resolução de problemas e conflitos, uniformizando os critérios 
utilizados pela associação. 



• Ajudar a criar um clima de integridade e excelência, contribuindo para uma 
imagem positiva da NERC. 

• Clarificar responsabilidades, direitos e obrigações, fomentando a compreensão e 
a confiança na associação. 

• Melhorar a reputação, ajudando a demonstrar os valores da NERC aos 
associados, parceiros e à comunidade. 

• Fortalecer a posição da NERC como uma entidade de referência na representação 
e defesa dos interesses empresariais da Região de Coimbra. 

• Promover práticas empresariais éticas e sustentáveis na região. 

2. Missão, Visão e Valores 

Missão 

A Missão da NERC assenta na promoção e desenvolvimento das atividades económicas 
da Região de Coimbra, considerando os domínios: técnico, comercial e associativo, tendo 
ainda em mente a necessidade de assegurar uma participação de crescimento 
exponencial em matéria decisiva e programática no que diga respeito às empresas e 
região, trabalhando, uma vez mais, de acordo com uma lógica de proximidade e de 
cooperação. 

Visão 

A Visão da NERC baseia-se na busca da prestação de um conjunto de serviços de elevada 
e distinta qualidade, pretendendo afirmar-se como uma associação de excelência no 
apoio ao tecido empresarial local, com vista ao progresso da região. 

Valores 

Os valores que norteiam a atuação da NERC são: 

• Integridade: Agimos com honestidade, transparência e retidão em todas as 
nossas atividades e relações. 

• Excelência: Comprometemo-nos com os mais elevados padrões de qualidade 
nos serviços que prestamos. 

• Cooperação: Promovemos o trabalho em equipa e a colaboração entre os 
diversos agentes económicos da região. 

• Inovação: Incentivamos a criatividade e a busca contínua por novas soluções 
para os desafios empresariais. 

• Responsabilidade Social: Atuamos de forma socialmente responsável, 
contribuindo para o desenvolvimento sustentável da região. 

• Proximidade: Privilegiamos uma relação próxima e personalizada com os nossos 
associados. 

• Inclusão: Valorizamos a diversidade e promovemos a igualdade de 
oportunidades. 



3. Âmbito de Aplicação 

Este Código de Ética e de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da NERC, 
independentemente da sua função, cargo ou vínculo contratual, bem como aos membros 
dos órgãos sociais, no exercício das suas funções. 

As disposições do presente código devem ser observadas nas relações internas e 
externas, nomeadamente com associados, fornecedores, parceiros, entidades públicas e 
comunidade em geral. 

A NERC encoraja também os seus associados, fornecedores e parceiros a adotarem 
princípios e valores similares aos consagrados neste código. 

4. Princípios e Normas de Conduta 

Responsabilidade e Integridade 

Descrição: A NERC compromete-se a agir com responsabilidade e integridade em todas 
as suas atividades, respeitando os mais elevados padrões éticos e profissionais. 

Comportamentos esperados: 

• Cumprir rigorosamente a legislação e regulamentação aplicáveis. 

• Honrar os compromissos assumidos. 

• Atuar com transparência e honestidade. 

• Recusar qualquer forma de corrupção ou suborno. 

• Evitar situações que possam comprometer a reputação da NERC. 

• Reportar comportamentos antiéticos ou ilegais. 

Confidencialidade e Proteção de Dados 

Descrição: A NERC reconhece a importância da confidencialidade e da proteção dos 
dados pessoais e informações sensíveis dos seus colaboradores, associados e parceiros. 

Comportamentos esperados: 

• Proteger as informações confidenciais a que têm acesso no âmbito das suas 
funções. 

• Não divulgar informações estratégicas da NERC ou dos seus associados sem 
autorização. 

• Cumprir a legislação de proteção de dados pessoais. 

• Utilizar as informações exclusivamente para os fins a que se destinam. 

• Garantir a segurança física e digital dos dados. 

• Respeitar as políticas internas de segurança da informação. 

Conflito de Interesses 

Descrição: A NERC procura prevenir e gerir situações de conflito de interesses que 
possam comprometer a imparcialidade e objetividade na tomada de decisões. 



Comportamentos esperados: 

• Declarar potenciais conflitos de interesses. 

• Abster-se de participar em decisões em que tenham interesses pessoais. 

• Não utilizar a posição na NERC para obter benefícios pessoais. 

• Não aceitar ofertas ou benefícios que possam influenciar a tomada de decisões. 

• Privilegiar sempre os interesses da NERC e dos seus associados. 

• Comunicar à chefia qualquer situação que possa configurar um conflito de 
interesses. 

Relacionamento com Associados 

Descrição: A NERC valoriza os seus associados e compromete-se a prestar-lhes serviços 
de qualidade, baseados na confiança mútua e na satisfação das suas necessidades. 

Comportamentos esperados: 

• Tratar todos os associados com respeito, cortesia e profissionalismo. 

• Assegurar a igualdade de tratamento entre os associados. 

• Prestar informações claras, precisas e transparentes. 

• Responder com celeridade às solicitações dos associados. 

• Salvaguardar os interesses legítimos dos associados. 

• Garantir a confidencialidade das informações dos associados. 

 

Relacionamento com Fornecedores e Parceiros 

Descrição: A NERC privilegia relações com fornecedores e parceiros que partilhem os 
seus valores e princípios éticos, promovendo uma relação transparente e mutuamente 
benéfica. 

Comportamentos esperados: 

• Selecionar fornecedores e parceiros com base em critérios objetivos e 
transparentes. 

• Promover relações comerciais justas e equilibradas. 

• Cumprir as condições contratuais acordadas. 

• Recusar quaisquer ofertas ou benefícios que possam comprometer a 
imparcialidade nas decisões. 

• Garantir a confidencialidade das informações partilhadas. 

• Promover práticas sustentáveis e socialmente responsáveis junto dos 
fornecedores e parceiros. 

•  



Relacionamento com Entidades Públicas 

Descrição: A NERC mantém relações institucionais com entidades públicas baseadas no 
respeito mútuo, cooperação e transparência, visando o desenvolvimento da Região de 
Coimbra. 

Comportamentos esperados: 

• Cooperar com as autoridades e entidades públicas. 

• Cumprir as obrigações legais e fiscais. 

• Participar de forma construtiva em consultas públicas relevantes para o setor. 

• Representar os interesses dos associados junto das entidades públicas de forma 
íntegra e transparente. 

• Abster-se de oferecer quaisquer benefícios indevidos a funcionários públicos. 

• Manter a independência e imparcialidade nas relações com entidades públicas. 

Ambiente e Sustentabilidade 

Descrição: A NERC reconhece a importância da preservação do ambiente e do 
desenvolvimento sustentável, promovendo boas práticas ambientais nas suas atividades 
e junto dos seus associados. 

Comportamentos esperados: 

• Cumprir a legislação ambiental aplicável. 

• Reduzir o consumo de recursos naturais e a produção de resíduos. 

• Promover a utilização eficiente de energia e água. 

• Incentivar a economia circular e a reutilização de materiais. 

• Sensibilizar os associados para a adoção de práticas ambientalmente 
responsáveis. 

• Integrar critérios ambientais nas decisões de aquisição de bens e serviços. 

Diversidade e Inclusão 

Descrição: A NERC valoriza a diversidade e promove a inclusão de todas as pessoas, 
independentemente das suas características pessoais, garantindo a igualdade de 
oportunidades. 

Comportamentos esperados: 

• Respeitar a diversidade em todas as suas formas. 

• Promover a igualdade de oportunidades no acesso ao emprego e na progressão 
profissional. 

• Criar um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor. 

• Adaptar espaços e processos para garantir a acessibilidade a pessoas com 
deficiência. 



• Valorizar as diferentes perspetivas e experiências na tomada de decisões. 

• Promover a conciliação entre a vida profissional, familiar e pessoal. 

Assédio e Discriminação 

Descrição: A NERC condena veementemente qualquer forma de assédio ou 
discriminação, comprometendo-se a garantir um ambiente de trabalho digno e respeitoso 
para todos. 

Comportamentos esperados: 

• Não praticar nem tolerar qualquer forma de assédio moral ou sexual. 

• Não discriminar com base em género, idade, raça, etnia, religião, orientação 
sexual, deficiência ou qualquer outra característica pessoal. 

• Reportar situações de assédio ou discriminação que presenciem ou de que 
tenham conhecimento. 

• Tratar todos os colaboradores, associados e parceiros com respeito e dignidade. 

• Abster-se de comportamentos intimidatórios ou ofensivos. 

• Promover a sensibilização para a prevenção do assédio e discriminação. 

Saúde e Segurança 

Descrição: A NERC está comprometida com a promoção de um ambiente de trabalho 
seguro e saudável para todos os seus colaboradores e visitantes. 

Comportamentos esperados: 

• Cumprir todas as normas de saúde e segurança. 

• Reportar prontamente situações que possam representar risco para a saúde ou 
segurança. 

• Participar nas ações de formação sobre saúde e segurança. 

• Não desempenhar funções sob o efeito de álcool ou substâncias ilícitas. 

• Contribuir para a manutenção de um ambiente de trabalho saudável e seguro. 

• Conhecer e seguir os procedimentos de emergência. 

Utilização de Recursos da Associação 

Descrição: A NERC promove a utilização responsável e eficiente dos recursos da 
associação, garantindo a sua correta aplicação para os fins a que se destinam. 

Comportamentos esperados: 

• Utilizar os recursos da NERC exclusivamente para fins profissionais. 

• Zelar pela conservação dos equipamentos e instalações. 

• Utilizar de forma eficiente a energia, água e outros recursos naturais. 

• Respeitar as regras de utilização dos sistemas informáticos e da internet. 



• Não utilizar o nome ou a imagem da NERC para fins pessoais. 

• Reportar situações de utilização indevida dos recursos da associação. 

 

Comunicação e Imagem 

Descrição: A NERC reconhece a importância da comunicação e da imagem para a sua 
reputação, comprometendo-se a promover uma comunicação clara, transparente e 
responsável. 

Comportamentos esperados: 

• Preservar e promover a boa imagem da NERC. 

• Comunicar de forma clara, precisa e transparente. 

• Não divulgar informações confidenciais ou falsas. 

• Utilizar as redes sociais de forma responsável, respeitando a imagem da NERC. 

• Distinguir entre opiniões pessoais e posições institucionais. 

• Obter autorização prévia para comunicações públicas em nome da NERC. 

5. Implementação e Cumprimento 

Canal de Denúncias 

A NERC disponibiliza um canal de denúncias confidencial para que colaboradores, 
associados e outras partes interessadas possam reportar situações de incumprimento 
deste Código de Ética e de Conduta. 

As denúncias podem ser efetuadas através dos seguintes meios: 

• Formulário online disponível no site da NERC 

• Email: etica@nerc.pt 

• Correio: Ao cuidado da Comissão de Ética, morada da sede da NERC 

• Presencialmente: Junto do responsável designado 

Todas as denúncias serão tratadas com confidencialidade e não serão toleradas 
quaisquer represálias contra quem, de boa-fé, reporte situações de incumprimento. 

Procedimentos em Caso de Violação 

As violações ao presente Código de Ética e de Conduta serão analisadas pela Comissão 
de Ética da NERC, que recomendará as medidas corretivas ou disciplinares adequadas à 
gravidade da infração. 

As medidas disciplinares podem incluir: 

• Advertência verbal 

• Advertência escrita 

• Suspensão 



• Cessação do vínculo laboral 

• Outras medidas legalmente aplicáveis 

Em caso de condutas que possam configurar ilícitos criminais, a NERC colaborará com as 
autoridades competentes. 

Responsáveis pela Aplicação 

A Comissão de Ética da NERC é responsável por: 

• Promover a divulgação e implementação do Código de Ética e de Conduta 

• Esclarecer dúvidas sobre a interpretação e aplicação do código 

• Receber e analisar denúncias de violação do código 

• Propor medidas disciplinares em caso de incumprimento 

• Propor atualizações e melhorias ao código 

• Monitorizar a implementação e eficácia do código 

A Comissão de Ética é composta por três membros nomeados pela Direção da NERC, 
incluindo um representante dos colaboradores. 

6. Disposições Finais 

Revisão e Atualização 

O presente Código de Ética e de Conduta será revisto periodicamente, no mínimo a cada 
três anos, ou sempre que se justifique, para garantir a sua adequação à evolução do 
contexto organizacional, legal e social. 

As propostas de revisão podem ser apresentadas por qualquer colaborador ou membro 
dos órgãos sociais da NERC à Comissão de Ética, que as analisará e submeterá à 
aprovação da Direção. 

A revisão do código deve contar com a participação de representantes das várias áreas da 
NERC e dos seus principais stakeholders. 

Entrada em Vigor 

O presente Código de Ética e de Conduta entra em vigor após a sua aprovação pela 
Direção da NERC e divulgação a todos os colaboradores e partes interessadas. 

Todos os colaboradores e membros dos órgãos sociais da NERC deverão assinar uma 
declaração de conhecimento e compromisso com o cumprimento deste código. 

 

 

Data de aprovação: 09/04/2025 

Data da próxima revisão: 09/04/2028 

 



Referências: 

Instrumentos de Referência 

• Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais 

• Princípios orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos 

• Diretiva sobre a divulgação de informações não financeiras 

• Objetivos do Desenvolvimento Sustentável 

• NP 4460-1: 2007: Ética nas organizações 

• NP 4460-2: 2010: Ética nas organizações 

• Estatutos da NERC - Associação Empresarial da Região de Coimbra 

• Legislação laboral portuguesa 

• Legislação ambiental portuguesa 

• Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD) 
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Declaração de Compromisso 

Eu, [NOME], cartão de cidadão nº [CARTÃO DE CIDADÃO], data de nascimento [DATA DE 
NASCIMENTO], declaro que: 

Li e compreendi o Código de Ética e de Conduta da NERC - Associação Empresarial da 
Região de Coimbra, e comprometo-me a cumprir as suas disposições no exercício das 
minhas funções. 

 

Coimbra, __ de ______________________ de ________ 

 

Assinatura: 

 

 

__________________________________________________ 
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